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1. ภาพรวมการท างานของระบบ 
 

 
ĶŌĮĪňŗȮ/ ŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶěŃĴňĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŐěƟĚ*ȮȮįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ 
ŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ&ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ȮĞŉŗĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬħńĚĬňŘ 

1) ŏĶŇŗĴĨƟĬįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞ  ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔįŌƟŐěƟĚȮȮĞŉŗĚľĸńĚěŅĔĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞŐĸƟĺȮȮĽĩŅĬŃ
ĕŀĚĶŅĵĔŅĶěŃŏĮƦĬĽĩŅĬŃĶńĭŏĶŊŗŀĚ 

2) įŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ&ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ȮěŃœħƟĶńĭŀňŏĴĸƢŐěƟĚŏĨŊŀĬĺƞŅĴňĔŅĶĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮ
ěŅĔĬńŘĬěŃŏĕƟŅĶŃĭĭŏıŊŗŀĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟȮ0ȮĔĶĦň œħƟŐĔƞȮĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮľĶŊŀĴŀĭľĴŅĵŒľƟįŌƟŀŊŗĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĴŀĭľĴŅĵŐĸƟĺĽĩŅĬŃĕŀĚĶŅĵĔŅĶěŃŏĮƦĬĽĩŅĬŃĴŀĭľĴŅĵ 

3) įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĽĩŅĬŃŏĮƦĬĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
4) ŏĴŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŅĴŅĶĩĮƕħĶŅĵĔŅĶŏŀĚœħƟȮŐĸŃĽĩŅĬŃěŃŏĮƦĬĽĩŅĬŃŏĽĶŖěĽŇŘĬ 
5) ŏĴŊŗŀĶŅĵĔŅĶĩŌĔĮƕħĚŅĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮȮįŌƟŐěƟĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶŃĭĭŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ประเภทผู้ใช้งาน : ผู้ได้รับมอบหมาย (ด าเนินการ) 

ประเภทผู้ใช้งาน : ผู้รับเร่ือง 

 

เร่ิมต้น 

เร่ิมด าเนินการ 

ปิดงาน 

เสร็จสิ้น 

สร้างหัวข้อใหม ่ ĽĩŅĬŃȮ: ĶńĭŏĶŊŗŀĚ 

รับด าเนินการเอง 

มอบหมายให้ผู้ด าเนิน
อืÚ่ 

 

ĽĩŅĬŃȮ: ĴŀĭľĴŅĵ 

ĽĩŅĬŃȮ: ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĩŅĬŃȮ: ŏĽĶŖěĽŇŘĬ 

ประเภทผู้ใช้งาน : ผู้แจ้ง 

  ให้คะแนนความพึงพอใจ 
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2. การเข้าสู่ระบบ 
 

1) ŏĮƕħőĮĶŐĔĶĴȮWeb Browser œħƟŐĔƞȮGoogle Chrome 
2) ĶŃĭŋȮURL ŒĬĝƞŀĚȮAddress ŏĮƦĬȮhttp://oss.yru.ac.th/  ěŃŐĽħĚľĬƟŅŏĺŖĮœĞĨƢħńĚĶŌĮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ2 ľĬƟŅěŀĔŅĶŏĝƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 

3) ĔĶŀĔĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟŐĸŃĶľńĽįƞŅĬȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮŴĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟŵ ŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚŕ
ĳŅĵŒĬĶŃĭĭěŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚŕȮĨŅĴĝŊŗŀįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗœħƟŏĕƟŅĶŃĭĭ 

 

 

 

 

 

http://oss.yru.ac.th/
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3. หน้าแรก 

ľĸńĚěŅĔĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěŃŐĽħĚľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĶŃĭĭħńĚĶŌĮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ3 ŐĽħĚľĬƟŅŐĶĔľĸńĚěŅĔŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĽƞĺĬȮȮœħƟŐĔƞ 

1) ĽƞĺĬĕŀĚŏĴĬŌȮŐĸŃĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶŃĭĭ 

2) ĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶĸƞŅĽŋħ ȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬįŌƟŐěƟĚěŃŐĽħĚľńĺĕƟŀĪňŗŐěƟĚȮĩƟŅŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŃŐĽħĚ
ľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃľńĺĕƟŀŒĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵ 

3) ĽƞĺĬĕŀĚĳŅıĶĺĴ  ěŃŐĽħĚĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶŒĬĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞȮěŜŅĬĺĬĶŅĵĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĪńŘĚľĴħ*ȮěŜŅĬĺĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ*ȮěŜŅĬĺĬĶŅĵĔŅĶĪňŗœħƟĪŜŅĔŅĶĴŀĭľĴŅĵȮ&ĽƞĚĨƞŀ'ȮŐĸŃěŜŅĬĺĬ
ĶŅĵĔŅĶĪňŗŏĽĶŖěĽŇŘĬ 
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4. เมนูการใช้งาน 
 

ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮȮěŃŐĽħĚľĶŊŀĞƞŀĬŏĴĬŌĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃŏĳĪĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĴĬŌ
ľĸńĔȮ0ȮŏĴĬŌȮœħƟŐĔƞ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ4 ŐĽħĚŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

1) เมนูหัวข้อ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĴĬŌĵƞŀĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
1.1) Ȯหัวข้อใหม่ȮŏĮƦĬŏĴĬŌĪňŗœĺƟĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔįŌƟŐěƟĚȮȮőħĵěŃŐĽħĚ
ŏĴĬŌĬňŘŏĜıŅŃĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚŏĪƞŅĬńŘĬ 

1.2) Ȯหัวข้อที่แจ้ง  ěŃŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬįŌƟŐěƟĚȮȮŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĴňĶŅĵĔŅĶĪňŗŐěƟĚěŃĞƞŀĬŏĴĬŌĬňŘ 

1.3) Ȯหัวข้อที่ต้องด าเนินการ  ěŃŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬŃĶńĭŏĶŊŗŀĚ
*ȮĽĩŅĬŃĴŀĭľĴŅĵȮȮŐĸŃĽĩŅĬŃĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

1.4) Ȯหัวข้อในงานที่เกี่ยวข้อง  ěŃŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽńĚĔńħŀĵŌƞȮȮĞŉŗĚěŃ
ŐĽħĚĶŅĵĔŅĶŒĬĪŋĔĽĩŅĬŃ  œħƟŐĔƞȮĶńĭŏĶŊŗŀĚ*ȮȮĴŀĭľĴŅĵ*ȮĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ*ȮŏĽĶŖěĽŇŘĬȮŐĸŃĵĔŏĸŇĔ 

1.5) Ȯหัวข้อในหน่วยงานที่ดูแลȮȮěŃŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŌŐĸȮȮĞŉŗĚŏĴĬŌĬňŘěŃŐĽħĚ
ŏĜıŅŃĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

1.6) Ȯรายงานผลการด าเนินงานȮȮěŃŐĽħĚŏĜıŅŃįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮ
őħĵěŃŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħĪňŗĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅ
ĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚŕœħƟ 



คู่มือการใช้งานระบบ One Stop ServiceȮȮz  ȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĵŃĸŅȮ 
 

6 

1.7) Ȯสถิติการท ารายการ (ตาราง)ȮȮěŃŐĽħĚŏĜıŅŃįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸ
ĶŃĭĭȮőħĵěŃĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĶńĭŏĶŊŗŀĚŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŐěƟĚ, įŌƟŐěƟĚ, ľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮĞŉŗĚěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĨŅĶŅĚ 

1.8) Ȯสถิติการท ารายการ (กราฟ)ȮěŃŐĽħĚŏĜıŅŃįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮ
őħĵěŃĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĶŅĵĔŅĶĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĔĶŅĲ 

1.9) Ȯคู่มือการใช้งานȮȮěŃŐĽħĚėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮOne Stop Service ŒľƟĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħœħƟ 
2) เมนูผู้ดูแลระบบ ŏĴĬŌĬňŘěŃŐĽħĚĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĽŇĪīŇśįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭŏĪƞŅĬńŘĬ 

2.1) ȮบุคลากรมหาวิทยาลัยȮěŃŐĽħĚĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚœĺƟȮSync 
ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶěŅĔĶŃĭĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĕƟŅĴŅĵńĚĶŃĭĭȮOne Stop Service  

2.2) Ȯหน่วยงานมหาวิทยาลัยȮȮěŃŐĽħĚĶŅĵĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚľĴħĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚœĺƟȮ
Sync ĶŅĵĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬěŅĔĶŃĭĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĕƟŅĴŅĵńĚĶŃĭĭȮOne Stop Service  

2.3) Ȯหน่วยงานให้บริการ/ผู้ดูแลหน่วยงานȮŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏıŇŗĴ-ŐĔƟœĕ-ĸĭľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĵƞŀĵȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĽƞĺĬěńħĔŅĶĔńĭįŌƟħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬ 

2.4) Ȯก าหนดบุคลากรภายในงานȮȮŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔŜŅľĬħĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

2.5) Ȯก าหนดผู้ดูแลระบบȮŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏıŇŗĴ-ĸĭįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ 

 

5. ประเภทผู้ใชง้าน 
 

1) ผู้รับเรื่อง ėŊŀ įŌƟĪňŗĭńĬĪŉĔĶńĭŏĶŊŗŀĚĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭľńĺĕƟŀĨƞŅĚŕĪňŗ
œħƟĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔ 

2) ผู้ได้รับมอบหมาย (ด าเนินการ) ėŊŀȮįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭľńĺĕƟŀĨƞŅĚŕŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

3) ผู้ใช้ทั่วไปȮėŊŀȮįŌƟŒĝƟĪňŗœĴƞœħƟĔŜŅľĬħĽŇĪīŇŒħŕȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŐěƟĚŏĶŊŗŀĚ 

4) ผู้ดูแลหน่วยงาน ėŊŀȮįŌƟĪňŗĴňĽŇĪīŇśħŌĶŅĵĔŅĶĳŅĵŒĨƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŌŐĸĪńŘĚľĴħ 

5) ผู้ดูแลระบบ 

6. การดปูระเภทผู้ใช้งาน 
 

ľĸńĚěŅĔĪňŗŏĕƟŅĶŃĭĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩħŌĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶŃĭĭœħƟȮħńĚĬňŘ 
1) ėĸŇĔĪňŗĝŊŗŀįŌƟŒĝƟħƟŅĬĭĬĕŀĚľĬƟŅěŀȮ 
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2) ĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅĨƞŅĚĕŉŘĬĴŅȮȮőħĵěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ,ȮĨŜŅŐľĬƞĚ*ȮȮĽńĚĔńħ*ȮEmail, Phone, 
ĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĽńĚĔńħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮĞŉŗĚįŌƟŒĝƟľĬŉŗĚėĬĽŅĴŅĶĩĩŌĔĔŜŅľĬħĮĶŃŏĳĪ
įŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ5  ŐĽħĚĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶħŌĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĕƟĚŅĬ 

 

7. การสร้างหัวข้อใหม่ 
 

1) ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞœħƟȮ0ȮĪňŗȮœħƟŐĔƞ 
1.1) ľĬƟŅŐĶĔȮėĸŇĔĪňŗȮŴľńĺĕƟŀŒľĴƞŵ ľĶŊŀ 
1.2) ȮŏĴĬŌȮľńĺĕƟŀȮ> ľńĺĕƟŀŒľĴƞ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ6 ŐĽħĚĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞ 

  
1 

  

2 

  

  1.1 

1.2 
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2) ĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅľńĺĕƟŀŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮħńĚĶŌĮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ7 ŐĽħĚľĬƟŅěŀĕŀĚĔŅĶĔĶŀĔľńĺĕƟŀŒľĴƞ 

őħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
– หน่วยงานรับเรื่องȮ: ěŃŐĽħĚŏĜıŅŃĶŅĵĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĪňŗœħƟĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśŏĪƞŅĬńŘĬ  ĞŉŗĚ
ľĸńĚěŅĔĪňŗĭńĬĪŉĔľńĺĕƟŀŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĶŅĵĔŅĶĪňŗĭńĬĪŉĔěŃĩŌĔĽƞĚŏĶŊŗŀĚœĮĵńĚĭŋėėĸĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĸŊŀĔĬňŘ 

– หัวข้อȮ: ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚĴŅěŅĔįŌƟŐěƟĚȮ&œĴƞĭńĚėńĭĔĶŀĔ' 
– รายละเอียดȮ: ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚĴŅěŅĔįŌƟŐěƟĚ (ĭńĚėńĭĔĶŀĔ) 
– ประเภทรายการȮ: ĮĶŃŏĳĪĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗŐěƟĚȮȮŏĝƞĬȮĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚ ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŐěƟĚĮƤĠľŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&œĴƞĭńĚėńĭ
ĔĶŀĔ' 

– ความส าคัญȮ: ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗŐěƟĚŏĕƟŅĴŅȮěŃĔŜŅľĬħėƞŅŏĶŇŗĴĨƟĬŏĮƦĬȮŴĬƟŀĵŵȮ 
– ผู้แจ้งȮ: ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮįŌƟŐěƟĚȮ&ŏĴŊŗŀıŇĴıƢĨńĺŀńĔļĶĕŀĚĝŊŗŀȮľĶŊŀĬŅĴĽĔŋĸȮĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĨńĺĕŉŘĬœĮȮȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚ
ĶŅĵĝŊŗŀĪňŗĴňŒĬĶŃĭĭĨŅĴĕƟŀėĺŅĴĪňŗıŇĴıƢȮȮĞŉŗĚĩƟŅŏĸŊŀĔĶŅĵĝŊŗŀĪňŗĴňŒĬĶŃĭĭŐĸƟĺȮĶŃĭĭěŃĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĝƞŀĚȮľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŐěƟĚȮľĴŅĵŏĸĕĨŇħĨƞŀȮŐĸŃĪňŗŀĵŌƞŀňŏĴĸƢȮ&ĩƟŅĴň'ȮŒľƟŀńĨőĬĴńĨŇ' 

– หน่วยงานผู้แจ้งȮ: ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗįŌƟŐěƟĚĽńĚĔńħȮȮ 
– หมายเลขติดต่อȮ: ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĕŀĚįŌƟŐěƟĚ 
– ที่อยู่อีเมล์ : ŀňŏĴĸƢĕŀĚįŌƟŐěƟĚȮ(ŐĬŃĬŜŅŒľƟĔĶŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĪŜŅĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟįŌƟŐěƟĚœħƟ) 
– รับเรื่องโดย : ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮįŌƟĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀŒľĴƞȮőħĵĶŃĭĭěŃĔĶŀĔŏĮƦĬĝŊŗŀĪňŗŏĕƟŅĶŃĭĭŒľƟŀńĨőĬĴńĨŇ 
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3) ŏĴŊŗŀĔĶŀĔĪŋĔŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸƟĺĔħĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŵȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĔĶŀĔȮľĶŊŀĮŋƙĴȮŴĔĸńĭŵȮŏıŊŗŀ
ĵĔŏĸŇĔľĶŊŀĔĸńĭœĮĵńĚľĬƟŅĔƞŀĬľĬƟŅ 

4) ŏĴŊŗŀĔħĮŋƙĴĭńĬĪŉĔĶŃĭĭěŃŏĮĸňŗĵĬľĬƟŅȮȮŐĸŃěŃŐĽħĚľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀĪňŗĔĶŀĔȮȮőħĵěŃŐĽħĚ
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬȮŴĶńĭŏĶŊŗŀĚŵ ħńĚĶŌĮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ8 ŐĽħĚĽĩŅĬŃŒĬĽƞĺĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀľĸńĚěŅĔŏıŇŗĴľńĺĕƟŀŒľĴƞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุȮȮŏıŊŗŀėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮŐĬŃĬŜŅŒľƟŒĝƟĮŋƙĴȮTab ĪňŗėňĵƢĭŀĶƢħȮľĸńĚěŅĔĪňŗĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞ
ĸŃĝƞŀĚŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ 
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8. หน้ารายละเอียดหัวข้อ 
  

 ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ9 ŐĽħĚľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀ 

ส่วนที่ (1)ȮŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŅĵĔŅĶĪňŗĶńĭŏĶŊŗŀĚȮőħĵěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĪňŗįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚœħƟĔĶŀĔȮŐĸŃ
ěŃŐĽħĚĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬĺƞŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŒħ 

  

  

  

  

4 

5 

1 

  

2 

3 
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ส่วนที่ (2)ȮŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮĞŉŗĚĽƞĺĬĬňŘěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĔńĭ
įŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟŐěƟĚĔńĭįŌƟħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĩŅĬŃĕŀĚĶŅĵĔŅĶŏĮƦĬŏĽĶŖěĽŇŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĩƟŅŏĮƦĬ
ĽĩŅĬŃŀŊŗĬȮȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŊŗĬĶŃĭĭěŃĞƞŀĬĔŅĶŐĽħĚįĸȮ 

ส่วนที่ (3)ȮŏĮƦĬĽƞĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮȮĔŅĶĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ*ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ĚŅĬŏħňĵĺĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĪĬ*ȮĔŅĶŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ*ȮĔŅĶĮƕħĚŅĬȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħ-ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮĞŉŗĚĶŅĵĔŅĶĪňŗěŃ
ŐĽħĚľĶŊŀĞƞŀĬŒĬĽƞĺĬĬňŘěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽŇĪīŇśĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬħƟĺĵ 

ส่วนที่ (4) ŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŐĬĭŏŀĔĽŅĶĽŅĴŅĶĩėĸŇĔȮŴŏĸŊŀĔœĲĸƢŏŀĔĽŅĶŵȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶ
ŐĬĭŏŀĔĽŅĶȮȮěŅĔĬńŘĬĔħȮŴĭńĬĪŉĔŏŀĔĽŅĶŵ 

ส่วนที่ (5) ŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃĺńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ őħĵěŃŐĽħĚĮĶŃĺńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶńĭ
ŏĶŊŗŀĚȮěĬĮƕħĚŅĬȮȮőħĵěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸœħƟŐĔƞȮĽĩŅĬŃ*ȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ*ȮŏĺĸŅĪňŗĪŜŅĶŅĵĔŅĶ*ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶ
ĬńŘĬȮ&ĩƟŅĴň'  

 

9. การแก้ไขรายละเอียดหัวข้อ 

ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚŕȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚĪňŗœħƟĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀĬńŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮȮįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŊŗĬěŃœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĶŅĵĔŅĶœħƟȮȮőħĵĔŅĶŐĔƟœĕľńĺĕƟŀĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟħńĚĬňŘ 

1) ŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕ  

 

ĶŌĮĪňŗȮ10 ŐĽħĚĔŅĶŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕŒĬĽƞĺĬĕŀĚľĬƟŅľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

2) ěŃŐĽħĚľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀȮȮŒľƟėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮŴŐĔƟœĕĶŅĵĔŅĶŵ  

  

ŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕ 
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ĶŌĮĪňŗȮ// ŐĽħĚĔŅĶėĸŇĔĮŋƙĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕĶŅĵĔŅĶ 

3) ĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ ŏĴŊŗŀŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĔħĮŋƙĴȮŴĭńĬĪŉĔŵ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ12 ŐĽħĚľĬƟŅěŀĕŀĚĔŅĶŐĔƟœĕľńĺĪňŗŏĸŊŀĔ 

 

 

  



คู่มือการใช้งานระบบ One Stop ServiceȮȮz  ȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĵŃĸŅȮ 
 

13 

10. การยกเลิกหัวข้อ 
 

 ĔŅĶĵĔŏĸŇĔľńĺĕƟŀȮȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚĪňŗœħƟĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀĬńŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮȮįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŊŗĬěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĵĔŏĸŇĔ
ĶŅĵĔŅĶœħƟȮȮőħĵĔŅĶĵĔŏĸŇĔľńĺĕƟŀĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟħńĚĬňŘ 

4) ŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĵĔŏĸŇĔ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ13 ŐĽħĚĔŅĶŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕŒĬĽƞĺĬĕŀĚľĬƟŅľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

5) ěŃŐĽħĚľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀȮȮŒľƟėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮŴĵĔŏĸŇĔĶŅĵĔŅĶŵ ĶŃĭĭěŃĵĔŏĸŇĔĶŅĵĔŅĶĪňŗŏĸŊŀĔ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ/2 ŐĽħĚĔŅĶėĸŇĔĮŋƙĴŏıŊŗŀĵĔŏĸŇĔĶŅĵĔŅĶ 

 

  

ŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĵĔŏĸŇĔ 
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ĶŌĮĪňŗȮ/3 ŐĽħĚľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟĪŜŅĔŅĶĵĔŏĸŇĔĶŅĵĔŅĶŐĸƟĺ 

6) ĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĶŅĵĔŅĶĪňŗĵĔŏĸŇĔœħƟȮȮőħĵĔŅĶħŌĪňŗŏĴĬŌȮ“ľńĺĕƟŀŒĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ” 

 

ĶŌĮĪňŗȮ16ȮŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĪňŗĵĔŏĸŇĔĪňŗľĬƟŅľńĺĕƟŀŒĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

11. การมอบหมายงาน 
 

ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟȮ0ȮĔĶĦňȮœħƟŐĔƞȮȮĔŅĶĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮȮŐĸŃĔŅĶ
ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬ 

11.1 การรับด าเนินการเอง 
 ĔŅĶĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇĪīŇśȮŴįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚŵȮľĶŊŀȮŴįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ&ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ŵȮĩŉĚěŃĽŅĴŅĶĩĪŜŅ
ĶŅĵĔŅĶœħƟȮőħĵĔŅĶĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟőħĵ 

1) ŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ ěŅĔľĬƟŅŐĶĔȮľĶŊŀěŅĔľĬƟŅĚŅĬĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
2) ěŃŐĽħĚľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľńĺĕƟŀĬńŘĬ 

  

ĶŅĵĔŅĶĪňŗœħƟĵĔŏĸŇĔ 
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3) ŒĬĽƞĺĬĕŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏĸŊŀĔȮŴĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚŵȮŐĸŃĔħĭńĬĪŉĔȮȮŏıŊŗŀĴŀĭľĴŅĵĶŅĵĔŅĶĬňŘŒľƟĨńĺŏŀĚ
ŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĶŌĮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ17 ŐĽħĚĔŅĶĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ 

4) ŏĴŊŗŀĔħȮŴĭńĬĪŉĔ” ȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀȮĽĩŅĬŃȮěŃŏĮƦĬȮŴĴŀĭľĴŅĵ” 

 

ĶŌĮĪňŗȮ18 ŐĽħĚĽĩŅĬŃĴŀĭľĴŅĵľĸńĚěŅĔŏĸŊŀĔĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚ 

11.2 การมอบหมายงานให้ผู้อื่น 
 ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇĪīŇśȮŴįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ&ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ŵȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟőħĵ 

1) ŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĬňŘŒľƟįŌƟŀŊŗĬ ěŅĔľĬƟŅŐĶĔȮľĶŊŀěŅĔľĬƟŅĚŅĬĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ  
2) ěŃŐĽħĚľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľńĺĕƟŀĬńŘĬ 
3) ŒĬĽƞĺĬĕŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏĸŊŀĔȮŴĴŀĭľĴŅĵĨƞŀŵȮŐĸŃŏĸŊŀĔĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨƞŀȮŐĸŃĔħ
ĭńĬĪŉĔȮȮŏıŊŗŀĴŀĭľĴŅĵĶŅĵĔŅĶĬňŘŒľƟįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĶŌĮ 

  

  



คู่มือการใช้งานระบบ One Stop ServiceȮȮz  ȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĵŃĸŅȮ 
 

16 

 

ĶŌĮĪňŗȮ19 ŐĽħĚĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬ 

4) ŏĴŊŗŀĔħȮŴĭńĬĪŉĔ” ȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀȮĽĩŅĬŃȮěŃŏĮƦĬȮŴĴŀĭľĴŅĵ” 

 

ĶŌĮĪňŗȮ20 ŐĽħĚĽĩŅĬŃĴŀĭľĴŅĵľĸńĚěŅĔŏĸŊŀĔĴŀĭľĴŅĵĨƞŀ 

 

 

12. การเริ่มด าเนินการ 
 

 ĔŅĶŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŃĽŅĴŅĶĩĪŜŅĶŅĵĔŅĶœħƟĨƟŀĚŏĮƦĬĴŇĽŇĪīŇśŏĮƦĬįŌƟĪňŗĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵĶŅĵĔŅĶĬńŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮȮőħĵĽŅĴŅĶĩėĸŇĔŏĸŊŀĔȮŴŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮľĶŊŀŒĬĔĶĦňĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ
ĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩėĸŇĔŏĸŊŀĔŵȮĴŀĭľĴŅĵĨƞŀŵȮĨƞŀœħƟ 
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ĶŌĮĪňŗȮ21 ŐĽħĚĔŅĶŏĸŊŀĔŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ŒĬĔĶĦňĪňŗŏĸŊŀĔȮ“ŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ” ŐĸŃĔħĮŋƙĴȮ“ĭńĬĪŉĔ” ŒĬĽƞĺĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀȮĽĩŅĬŃěŃ
ŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮ“ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ”  ħńĚĶŌĮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ22 ŐĽħĚĽĩŅĬŃĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĚěŅĔŏĸŊŀĔŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

 

13. การปิดงาน 
 

 ŏĴŊŗŀįŌƟĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮȮĽŅĴŅĶĩėĸŇĔȮŴĮƕħĶŅĵĔŅĶŵȮŏıŊŗŀĮƕħĶŅĵĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬĽĩŅĬŃĕŀĚĶŅĵĔŅĶĬńŘĬŏĮƦĬȮŴŏĽĶŖěĽŇŘĬŵ 
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ĶŌĮĪňŗȮ23 ŐĽħĚĔŅĶŏĸŊŀĔĮƕħĶŅĵĔŅĶ 

ĞŉŗĚŏĴŊŗŀŏĸŊŀĔȮ“ĮƕħĶŅĵĔŅĶ” ŐĸŃĔħĮŋƙĴĭńĬĪŉĔ ŒĬĽƞĺĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħľńĺĕƟŀȮȮĽĩŅĬŃěŃŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮ“ŏĽĶŖě
ĽŇŘĬ”  ħńĚĶŌĮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ24 ŐĽħĚĽĩŅĬŃŏĽĶŖěĽŇŘĬľĸńĚěŅĔŏĸŊŀĔĮƕħĶŅĵĔŅĶ 
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14. การให้คะแนนความพึงพอใจ 
 

 įŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěœħƟȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟŐěƟĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶĬńŘĬĨƟŀĚĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬȮ
ŴŏĽĶŖěĽŇŘĬŵȮőħĵĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĪŜŅœħƟőħĵȮ 

1) ŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮŴľńĺĕƟŀĪňŗŐěƟĚŵȮŐĸŃŒĬėŀĸńĴıƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅıĶĺĴȮȮĶŅĵĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟėŃŐĬĬœħƟěŃŐĽħĚĕƟŀėĺŅĴĺƞŅȮŴĔĶŋĦŅŒľƟėŃŐĬĬŵȮ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŐěƟĚėĸŇĔŏĸŊŀĔŏĕƟŅŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒě 

 

ĶŌĮĪňŗȮ25 ŐĽħĚĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĶŅĵĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěœħƟ 

2) ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľńĺĕƟŀĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬȮŴŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŵ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ26 ŐĽħĚĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

3) įŌƟŐěƟĚĽŅĴŅĶĩėĸŇĔĪňŗĶŌĮħŅĺ ĞŉŗĚŏĴŊŗŀĬŜŅŏĴŅĽƢœĮĺŅĚĭĬĶŌĮħŅĺȮȮěŃĴňĕƟŀėĺŅĴħƟŅĬĕĺŅĔŜŅĔńĭėĺŅĴľĴŅĵ
ĕŀĚěŜŅĬĺĬħŅĺħƟĺĵȮœħƟŐĔƞȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ*ȮĬƟŀĵ*ȮĮŅĬĔĸŅĚ*ȮħňȮŐĸŃħňĴŅĔȮȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩıŇĴıƢ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĨŇĝĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŅĵĬňŘœħƟ 

4) ĔħĮŋƙĴȮŴŒľƟėŃŐĬĬŵȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

  1 
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14. รายงาน 
  

 ĽƞĺĬĶŅĵĚŅĬěŃĔŜŅľĬħŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŏĝƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟŏĪƞŅĬńŘĬȮȮőħĵ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃŏĴĬŌĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŅĵĚŅĬȮĴňħńĚĬňŘ 

14.1 รายงานผลการด าเนินงาน 
 ŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŐĽħĚįĸĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħĪňŗœħƟĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĕƟŅĶŃĭĭȮȮĽƞĺĬĕŀĚľĬƟŅěŀĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĽƞĺĬȮȮœħƟŐĔƞ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėƟĬľŅ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ĽƞĺĬĕŀĚĳŅıĶĺĴȮĞŉŗĚěŃĽĶŋĮĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĶŅĵĔŅĶĨŅĴĽĩŅĬŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3 ěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶȮȮĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶĽŅĴŅĶĩėĸŇĔħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ27 ŐĽħĚľĬƟŅěŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 

14.2 สถิติการท ารายการ (ตาราง) 
 ŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽĶŋĮĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶȮőħĵŐĵĔĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŐěƟĚ*ȮĝŊŗŀįŌƟŐěƟĚ*ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ*ȮĝŊŗŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŐĽħĚĶŅĵĔŅĶŐĭĭȮĶŅĵĺńĬ*ȮĶŅĵĽńĮħŅľƢ*ȮĶŅĵŏħŊŀĬ*ȮĶŅĵĮƖȮľĶŊŀĨŅĴĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟȮȮħńĚĶŌĮ 

 

  

1 
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ĶŌĮĪňŗȮ06ȮŐĽħĚľĬƟŅěŀĽĩŇĨŇĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶȮ&ĨŅĶŅĚ' 

14.3 สถิติการท ารายการ (กราฟ) 
 ŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽĶŋĮĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶȮȮőħĵěŃŐĽħĚŏĮƦĬĔĶŅĲĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ œħƟŐĔƞȮįŌƟŐěƟĚ*ȮįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ*ȮįŌƟĩŌĔ
ĴŀĭľĴŅĵȮŐĸŃįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŒĬĔĶĦňĪňŗĕƟŀĴŌĸĪňŗėƟĬľŅıĭįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗœħƟĩŌĔĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬľĸŅĵĮĶŃŏĳĪįŌƟŒĝƟĚŅĬȮȮĳŅĵŒĬ
ĔĶŅĲěŃŐĽħĚĶŅĵěŜŅĬĺĬĶŅĵĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏĳĪĪňŗĩŌĔĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŐĽħĚĶŅĵĔŅĶŐĭĭȮĶŅĵĺńĬ*ȮĶŅĵĽńĮħŅľƢ*ȮĶŅĵ
ŏħŊŀĬ*ȮĶŅĵĮƖȮľĶŊŀĨŅĴĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟȮȮħńĚĶŌĮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ29 ŐĽħĚľĬƟŅěŀĽĩŇĨŇĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶȮ&ĔĶŅĲ' 
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ภาคผนวก 
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ก. สรุปสิทธิ์การเข้าถึงเมนูตามประเภทผู้ใช้งาน 
 

ประเภทผู้ใช้งาน 

เมนู 

หัวข้อใหม่ หัวข้อที่แจ้ง 
หัวข้อที่ต้อง
ด าเนินการ 

หัวข้อในงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

หัวข้อใน
หน่วยงานที่

ดูแล 

รายงานผล
การ

ด าเนินงาน 

สถิติการท า
รายการ 
(ตาราง) 

สถิติการท า
รายการ 
(กราฟ) 

คู่มือการใช้งาน 

įŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ ᾛ  ᾛ ᾛ     ᾛ 
įŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ
&ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ' 

  ᾛ ᾛ     ᾛ 

ŀŊŗĬŕȮ&ĵńĚœĴƞœħƟĔŜŅľĬħĮĶŃŏĳĪ
įŌƟŒĝƟĚŅĬ เช่น ผู้แจ้ง' 

 ᾛ       ᾛ 

įŌƟħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬ   ᾛ ᾛ ᾛ ᾛ ᾛ ᾛ ᾛ 

įŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ         ᾛ 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งานระบบ One Stop ServiceȮȮz  ȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĵŃĸŅȮ 
 

24 

ข. สรุปสิทธิ์การท ารายการตามประเภทผู้ใช้งาน 
 

ประเภทผู้ใช้งาน 

ขั้นตอนการท างาน 

สร้างหัวข้อใหม่ การรับงาน 
เริ่มด าเนินการ ปิดรายการ 

ให้คะแนน
ความพึง
พอใจ  รับด าเนินการเอง มอบหมายให้ผู้อ่ืน 

ผู้รับเรื่อง ᾛ ᾛ*  ᾛ* ᾛ*  
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
(ด าเนินการ) 

 ᾛ ᾛ ᾛ ᾛ  

อ่ืนๆ (ยังไม่ได้ก าหนด
ประเภทผู้ใช้งาน เช่น ผู้แจ้ง) 

     ᾛ 

ผู้ดูแลหน่วยงาน       
ผู้ดูแลระบบ       

 

Ȯ(ȮįŌƟĶńĭŏĶŊŗŀĚĽŅĴŅĶĩĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĮƕħĶŅĵĔŅĶŏŀĚœħƟȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚľńĺĕƟŀĬńŘĬŏŀĚ 


