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การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 

7Q

ความฉลาด

(Quotient)

การคิด

(Thinking)

การพฒันา

ตนเอง

การพฒันา 7Q กบัความส าเรจ็ของงานในปัจจบุนั และอนาคต
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พลงั Q (Quotient) คืออะไร

ระดบัความฉลาด

ความสามารถ/ปฏิภาณ/ไหวพริบ

รูจ้กัคิด/มีเหตผุล

ทกัษะและความช านาญ

ความหลากหลายของพลงั Q

Moral Quotient ความฉลาดทางจรยิธรรม

IQ Intelligence Quotient  ความฉลาดทางสติปัญญา 

EQ Emotional Quotient  ความฉลาดทางอารมณ ์

MQ

AQ Adversity  Quotient ความฉลาดในการฝ่าวิกฤต
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ความหลากหลายของพลงั Q

CQ

SQ

PQ

Creativity Quotient ความฉลาดคิดเชิงสรา้งสรรค์

Communication Quotient ความฉลาดทางดา้นการส่ือสาร

Play Quotient ความฉลาดเกิดจากการเลน่ 

Social  Quotient  ความฉลาดทางสงัคม

Physical Quotient ความฉลาดดา้นสขุภาพรา่งกาย

Spiritual Quotient เขา้กบัคน สงัคม และวฒันธรรมท่ีดีได้

OQ

LQ
UQ

TQ

Culture Quotient ความฉลาดทางวฒันธรรมองคก์ร

Leadership Quotient    ความฉลาดทางภาวะผ ูน้ า

7 Q  กบัความส าเรจ็ในการท างานมีอะไรบา้ง

IQ ความ

ฉลาดทาง

สตปัิญญา

AQ ความ

ฉลาดในการ

ฝ่าวิกฤต

MQ ความ

ฉลาดทาง

จริยธรรม

CQ ความ

ฉลาด

วฒันธรรม

องคก์ร

LQ ความ

ฉลาดทาง

ภาวะผูน้  า

SQ ความ

ฉลาดทาง

สงัคม

EQ ความ

ฉลาดทาง

อารมณ์
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ความส าคญัของพลงั 7Q กบัความส าเรจ็ของงาน

ความส าเร็จ

ของงาน

ปัญญาดี 

ความร ูดี้ 

สมองดี IQ

มคีวามเป็น

ผูน้ า/ภาวะผูน้ า

LQ

สติดี ร ูท้นั

อารมณต์นเอง 

EQ

ปรบัตวัเขา้กบั

วฒันธรรม

องคก์ร

CQ

อดทน ไม่ยอม

แพ ้กลา้เผชิญ

ปัญหา AQ

ปรบัตวัไดดี้มี

ความยืดหย ุน่ 

SQ

จิตใจดี 

ประพฤติดี มี

จริยธรรม MQ

Output

Attitude

Communication

(Talk)  

7Q

Input

Mindset For 7Q

power of team-เตี้ย/ทัศนคติ.ppt
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ทกัษะ

AQ

IQ

MQEQ

SQ

CQLQ

ชีวิต

7Q กบัการผสมผสานเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน

Heart

Health

H
a
rm

o
n
y

Head

Hands

IQ  CQ

MQ  EQ

AQ

LQ

SQ

5Hs & 7Q กบัความส าเรจ็ในการท างาน
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LQ Leadership Quotient    ความฉลาดทางภาวะผ ูน้ า

ฉนัจะเป็นผ ูน้ า ...ท่ีดีไดอ้ยา่งไร

- น าตรง – ไปตรง , น าคด – ไปคด

- มีการพฒันาตนเอง และสมาชิกในทีม

- มีการวิเคราะหต์นเองและทีมงาน

ความฉลาดทางภาวะผูน้  านี ้เป็นความฉลาดของผูน้  าท่ีควรจะพฒันาความฉลาด

ตนเองไมว่่าจะเป็นในดา้น IQ EQ CQ AQ MQ SQ เพื่อยกระดบัความฉลาด

ทางดา้นภาวะผูน้  าของตนเองใหส้งูขึน้ได ้  เพื่อใหส้ามารถน าพาองคก์รไปสู่

ความส าเร็จไดต้ามที่มุง่หวงั

รปูแบบของผ ูน้ า

• ผ ูน้ า กบั ต าแหน่งผ ูน้ า

• ผ ูน้ า กบั ความเป็นผ ูน้ า

• ผ ูน้ า กบั ภาวะผ ูน้ า

ผ ูน้ าธรรมชาติ

โครงการคุณธรรมนำไทย(ผู้นำคุณธรรม).wmv
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5 บทบาทส าคญัท่ีช่วย..สรา้งภาวะผ ูน้ า

o การเขา้ใจหลกัมนษุยส์มัพนัธ์ “รวมตวั” 

o ความสามารถในการสื่อสาร “สื่อความ”

o การสรา้งความไวเ้นือ้เชือ่ใจภายในทีม “ไวใ้จ”

o การเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ และวตัถปุระสงคข์องสมาชกิอื่นๆในทีม 

“ตดัสินใจ”(รับฟังความคิดเห็น) 

o การใหบ้ริการ ความร่วมมอื และสะดวกซึ่งกนัและกนั

“ประสานกลุม่อื่น”

IQ Intelligence Quotient  ความฉลาดทางสติปัญญา 

ความส าเร็จในการเรียน

(STUDY SUCCESS)

ความส าเรจ็ในชีวิต

(LIFE SUCCESS)

ความส าเรจ็ในอาชีพ

(CAREER SUCCESS)

เรยีน ต าแหน่งไดง้านจบ ครอบครวั

เกรด/ความร ู้ ปริญญา

เกียรตินิยม

เงิน/มัน่คง อ านาจ/ช่ือเสียง บา้น/ฐานะ

อลัเฟรด บิเนต(์Alfred Binet ) แพทยช์าวฝรัง่เศส

นกัจติวิทยาชาว เยอรมนั 

หลยุส ์วิลเลีย่ม สเทิน (Louis William Stern) 

ไดค้ิดคน้สตูรค านวณ Intelligence
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พวกเราท างานกบัองคก์รน้ีกีปี่..แลว้ครบั

0 - 1 ปี

1 - 3 ปี

3 - 5 ปีข้ึนไป

ชีวิตจรงิของคนท างาน

ร ูค้น 

ร ูง้าน

ร ูโ้ลก

การท างานเพ่ือเพ่ิมความร ู ้และสติปัญญา 

ความร ูม้าจากไหน........มาจากการเรยีนร ู้
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EQ Emotional Quotient  ความฉลาดทางอารมณ ์

ความสามารถของบคุคลท่ีจะเขา้ใจในความร ูสึ้ก      

และอารมณข์องตนเอง   จดัการกบัอารมณข์อง

ตนเอง และแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม    จงูใจ

ตนเอง            โดยใชอ้ารมณข์องตนเองใหเ้กิด

ประโยชน ์   รวมทัง้เขา้ใจในความร ูสึ้กของผ ูอ่ื้น 

สรา้งสมัพนัธภาพกบัผ ูอ่ื้นและมีทกัษะทางสงัคม

มนษุย ์ใชอ้ารมณ.์... แต่ไม่ค่อยพฒันาอารมณ์

ปี 1990 จากความคิดของ Peter Salovey และ John D. Mayer
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ท าไมตอ้งเรยีนร ูเ้รือ่ง EQ

รถยนตค์ณุภาพด ีเคร่ืองแรง แตเ่จา้ของไมม่คีวามสามารถ ไมร่ ูจ้กัวิธีการใช ้ ไม

สนใจที่จะศึกษาสมรรถนะของรถ

กบั

รถยนตค์ณุภาพปานกลาง แตเ่จา้ของมคีวามช านาญในการขบั ร ูว้่าอะไรคือขอ้ด ี

ขอ้จ ากดัของรถ ตลอดจนรูว้ิธีซ่อมแซมยามมปัีญหา

ถา้ใหเ้ลือก...

เราจะเลือกนัง่รถคนัไหน...

กิจกรรมสง่เสรมิพฒันาการ IQ และ EQ

2 ก 2 ล

กิน เลา่กอด เลน่  
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ความส าคญัของความฉลาดทางอารมณ ์EQ

1. จะท าให ้ ตวัเรา อย ูก่บั คนอ่ืน ไดดี้ มีความสขุ และ

ประสบความส าเรจ็ในชีวิต

2. เป็นคนดี ร ูจ้กัอารมณ ์ มีน ้าใจ  ร ูว่้าอะไรผิดถกู

3. เป็นคนเก่ง กระตือรอืรน้  สนใจใฝ่ร ู ้

ปรบัตวัไดดี้กลา้พดู  กลา้บอก-ภาม

4. มีความสขุ มีความพอใจ อบอ ุ่นใจ 

สนกุสนานรา่เรงิ

สว่นท่ีเกีย่วกบัตนเอง

1. การตระหนกัร ูใ้นอารมณข์องตนเอง

2. การจดัการกบัอารมณข์องตน

3. การจงูใจตนเอง

5 องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์

สว่นท่ีสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน

4. การเขา้ใจความรูสึ้กของผูอ่ื้น

5. การมีทกัษะทางสงัคม
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องคป์ระกอบท่ี  2.  การจดัการกบัอารมณต์นเอง

เป็นความสามารถในการจดัการกบัอารมณต์า่งๆ ที่เกิดขึน้ ไดอ้ย่างเหมาะสม  

สามารถควบคมุตนเองไดแ้ละสามารถหาวิธีแกไ้ขใหอ้ารมณก์ลบัคืนสูส่ภาพ

ปกตไิด้ ลกัษณะใดที่ควรกระท า - ผลที่ตามมา

1.  แสดงออกทนัที

2.  เก็บกดไว้

3.  โทษผูอ้ื่น

4.  ระบายออกอย่างเหมาะสม

วิธีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

องคป์ระกอบท่ี 1.  การตระหนกัร ูอ้ารมณต์นเอง

เป็นความสามารถในการรูเ้ท่าทนัอารมณข์องตน สามารถบอกไดว้่าตนเองมอีารมณ์

แบบใด ตระหนกัถึงขอ้ด ีและขอ้บกพร่องของตน สามารถท าความเขา้ใจกบัลกัษณะ

ของตนเองในบริบทตา่งๆ

องคป์ระกอบท่ี 4.  การเขา้ใจความร ูส้ึกของผ ูอ่ื้น

เป็นความสามารถในการรบัรูว้่า  คนอื่นก าลงัร ูส้กึอย่างไร  เป็นการเอาใจเขามา

ใสใ่จเรา  ท าใหเ้ราสามารถแสดงออกทางอารมณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม

องคป์ระกอบท่ี 5.  การมีทกัษะทางสงัคม

เป็นความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธก์บัคนรอบขา้งได ้ มมีนษุยส์มัพนัธท์ี่ด ี 

สามารถแสวงหาความร่วมมอืได้

องคป์ระกอบท่ี 3.   การจงูใจตนเอง

เป็นความสามารถในการสรา้งอารมณ ์ เพื่อจงูใจตนเองใหม้พีลงั ในการกระท าสิง่

ตา่งๆ     เป็นพลงัในการใหก้ าลงัใจตนเองในการคิด       และการท าอย่าง

สรา้งสรรค์
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o รูจ้กัอารมณต์นเอง

o การจดัการ (บริหาร) อารมณต์นเอง

o การสรา้งการจงูใจใหต้นเอง

o การหยัง่ร ูอ้ารมณข์องผูอ่ื้น

o การรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดตีอ่กนั

สรปุ เทคนิคการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

ผลท่ีได้ ผลทางบวก

ต่อตนเอง

ต่อครอบครวั

ต่อการท างาน

ต่อสงัคม

ควบคมุตนเอง สรา้งแรงจงูใจไปส ูค่วามส าเรจ็ ป้องกนัความ

ขดัแยง้ระหว่างบคุคล ตนเอง และคนรอบขา้งมีความสขุ

ลดความขดัแยง้ ท าใหค้รอบครวัเป็นสขุ เป็นแบบอยา่งในการ

เลี้ยงดสูมาชิก

เกิดความรว่มมือ และสมัพนัธภาพท่ีดีในการท างาน มีความ

คิดดีและสรา้งสรรค ์ไม่มีอารมณม์ารบกวนในการท างาน

เสรมิสรา้งและพฒันาสงัคม ป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ในสงัคม

เป็นแบบอยา่งท่ีดีแกค่นในสงัคม

การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
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ดี

ความสามารถในการควบคมุอารมณแ์ละความตอ้งการ

ของตนเอง และแสดงออกอยา่งเหมาะสม

ร ูจ้กัเห็นใจผ ูอ่ื้น

มีความรบัผิดชอบต่อสว่นรวม

กรมสขุภาพจิต ไดพ้ฒันาแนวคิดเรือ่งความฉลาดทางอารมณ ์

ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั   3 ประการ คือ

เกง่

ความสามารถในการร ูจ้กัและ สรา้งแรงจงูใจ ใหต้นเอง

ความสามารถในการ ตดัสินใจ และแกปั้ญหา

ความสามารถในการมี สมัพนัธภาพ กบัผ ูอ่ื้น

กรมสขุภาพจิต ไดพ้ฒันาแนวคิดเรือ่งความฉลาดทางอารมณ ์

ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั   3 ประการ คือ
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สขุ

ความสามารถในการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสขุ

ภมิูใจ ในตนเอง

พึง พอใจ ในชีวิต

มีความ สงบ ทางใจ

กรมสขุภาพจิต ไดพ้ฒันาแนวคิดเรือ่งความฉลาดทางอารมณ ์

ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั   3 ประการ คือ

Performance

ตระหนกัร ูใ้นอารมณต์นเอง

ทกัษะทางสงัคม

การจดัการอารมณต์นเอง

การเอาใจใส่

เขา้ใจความร ูสึ้กผ ูอ่ื้น
การจงูใจตนเอง

องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์
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Moral Quotient ความฉลาดทางจรยิธรรมMQ

• จรยิธรรม หมายถึง กิริยาหรือความประพฤตทิี่ดี ที่เป็น

ธรรม  ที่ถกูตอ้ง  เป็นการกระท าความด ีเป็นการกระท าท่ี

ท าใหผู้ก้ระท า และผูอ่ื้นไดป้ระโยชนโ์ดยเสมอภาคซ่ึงกนัและ

กนั 

เขยีนโดย ดร.แดเนยีล โกลแมน ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยา ใน

หนงัสือพิมพน์วิยอรก์ไทม์ (New York Times) ปีพ.ศ.2538

จรยิธรรมของพนกังาน

ขอ้พึงปฏิบติั

– ยึดมัน่ในเกยีรตภิมูขิององคก์ร

– มคีวามซ่ือสตัย์

– มคีณุธรรม

– มคีวามส านกึในหนา้ที่การใหบ้ริการตอ่

ลกูคา้และบคุคลที่เกีย่วขอ้ง

– มวิีนยั

– มคีวามเพียรและความรอบรู้

– มกีารใชแ้ละรักษาทรัพยส์ินขององคก์ร 

หนา้ท่ี

– ตัง้ใจท างานที่ไดร้ับมอบหมายดว้ย

ความซ่ือสตัยส์จุริตในการ

ปฏิบตังิาน และรับผดิชอบ

– ระมดัระวังที่จะชว่ยรกัษาและ

รับผดิชอบในการใชท้รัพยส์ินของ

องคก์รใหไ้ดป้ระโยชนอ์ย่างเต็มที่

ดว้ยความระวังและปลอดภยั

– มคีวามสามคัคีระหว่างเพื่อน

ร่วมงานและตอ่ผูบ้ริหารหรือ

นายจา้ง 
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AQ Adversity  Quotient ความฉลาดในการฝ่าวิกฤต

AQ หมายถึง       ความสามารถในการควบคมุวิกฤต ิ

มีสต ิและมองวิกฤตมิาจากปัจจยัภายนอกมากกว่าภายใน     แต่

ยินดีเขา้ร่วมรบัผิดชอบ    ไมท่ าเร่ืองเล็กใหเ้ป็นเร่ืองใหญ่  อดทน

ตอ่ความยืดเย้ือของปัญหาได้

Dr. Paul G. Stoltz ไดบ้ญัญตัแิละน าเสนอในปี 1997

• C  Control คือ เป็นความสามารถในการควบคมุสถานการณห์รืออปุสรรคท่ี

เกิดขึน้ได ้

• O  Ownership คือ ความสามารถในการเขา้ไปมสีว่นร่วมเพื่อรบัผดิชอบต่อ

ปัญหาที่เกิดขึน้ ทัง้ที่เกิดจากการกระท าของตนเองหรือผูร่้วมงานดว้ยกนัได ้

• R   Reach คือ ความสามารถในการจดัการกบัผลกระทบที่เกิดขึน้ใหอ้ยู่ใน

วงจ ากดั และส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมใิหปั้ญหานัน้ๆ ไปสง่ผลกระทบตอ่

เป้าหมายการด าเนนิชวีิตในดา้นอื่นๆ 

• E  Endurance คือ ความสามารถในการรักษาก าลงัใจของตนเอง ในการตอ่สู้

กบัปัญหาหรืออปุสรรคตา่งๆ อย่างมุง่มัน่ มุง่หนา้

CORE AQ

องคป์ระกอบของ  AQ

Paul G. Stoltz, 1997
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AQ แบ่งบคุคลออกมาเป็น 3 กล ุม่ 

เหมือนลกัษณะของนกัปีนเขา ไวด้งัน้ี

พวกลม้เหลว  (Quitter) จะถอยห่าง ยอมแพต้ัง้แตเ่ร่ิมตน้ ไมม่กีารตัง้เป้าหมาย หรือ

จดุหมาย ลกัษณะของคนกลุ่มนี ้จะลงัเล ขีก้ลวั ไมก่ลา้เสี่ยง    ถอดใจตัง้แตเ่ร่ิมตน้

พวกลม้เลิก (Camper)   หรือเรียกอีกอย่างว่า ท่าดีที เหลว ชว่งแรกอาจจะมเีป้าหมาย

ที่ดี พอท าไปสกัพกั เจออปุสรรคหรือปัญหา ก็เกดิอาการทอ้แท ้เลิกลม้ไปโดยงา่ย

พวกลม้ลกุ (Climber)  คือเป็นลกัษณะของนกัปีนเขาโดยแท ้นัน่คือ  เป็นที่มคีวามอดทน 

มุง่มัน่ มุง่หนา้ เพื่อไปสู่จดุหมายอย่างไมย่อมแพโ้ดยงา่ย แมว่้าจะมอีปุสรรคเขา้มาทา้ทาย 

ตวัเขา แตก็่ไมไ่ดเ้ป็นปัญหาจะท าใหก้ลุ่มคนกลุ่มนี ้เลิกลม้แตป่ระการใด

ขัน้ที่หนึง่ คือ การจินตนาการ

ความเป็นไปไดท้ี่ดีกว่าที่คาด

หมายว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต

(Dream the Dream)

ขัน้ที่สอง คือ แปลงสิ่งที่

จินตนาการใหเ้ป็น

วิสยัทศันท์ี่ชดัเจน ( Making 

the Dream the Vision )

ขัน้ที่สาม คือ การคงสภาพ

วิสยัทศันท์ี่ชดัเจนนัน้จนกว่า

จะด าเนนิการจนบรรลุ

เป้าหมาย ( Sustaining the 

Vision )

บนัไดในการ ก าหนดเป้าหมาย และการไปใหถึ้งไดแ้ก่
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ความสามารถในการเผชิญอปุสรรคและเอาชนะปัญหา 

(AQ : Adversity Quotient)

o ความสามารถในการเปลี่ยนวิกฤตเิป็นโอกาส

o มองความลม้เหลวเป็นบนัไดสูค่วามส าเร็จ

o มองปัญหาเป็นพลงัชีวิต

o เปลี่ยนทางชนัใหเ้ป็นทางลาด

“ปัญหามีไวแ้ก.้.ไมไ่ดม้ีไวแ้บก”

CQ Culture Quotient ความฉลาดทางวฒันธรรมองคก์ร

ความสามารถของบคุคลในการเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจในวฒันธรรมที่

แตกตา่งกนัของบคุคลอื่น รวมทัง้ยอมรับในความแตกตา่งนัน้  และร ูจ้กั

ปรับตวั เพื่อใหม้ทีกัษะที่เหมาะสมในการตดิตอ่สือ่สารและ สามารถท างาน

ร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ บนพื้นฐานของความแตกตา่งท่ีปราศจาก

ความขดัแยง้

เดวิด ลิเวอรม์อร ์ผูเ้ขยีนหนงัสือ “Leading with Cultural Intelligence”
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1. Knowledge ตอ้งมคีวามรูว้่าวฒันธรรมคืออะไร มคีวามแตกตา่งหลากหลาย

อย่างไรและวฒันธรรมที่แตกตา่งนัน้มผีลตอ่พฤตกิรรมอย่างไรบา้ง 

2. Mindfulness ตอ้งมคีวามสามารถในการมปีฏิสมัพนัธอ์ย่างสรา้งสรรคใ์น

สถานการณท์ี่มคีวามแตกตา่งและหลากหลายทางวฒันธรรม 

3. Behavioral Skills ทกัษะในการเลอืกปฏิบตัพิฤตกิรรมที่มถีกูตอ้งความเหมาะสม

กบัสถานการณท์ี่มคีวามแตกตา่ง หรือวฒันธรรมที่มคีวามหลากหลาย ดงั

ภาพประกอบ

องคป์ระกอบความแตกต่างของบคุคล 3 ประการคือ 

วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านยิม ความเชือ่ เป้าหมาย รปูแบบ แนวคิด ธรรม

เนียมปฏิบัติ  ประเพณี และ พิธีการต่างๆ ที่สมาชิก หรือ พนักงานในองค์กร

ยึดถือร่วมกนั  หรืออาจเรียกไดว้่าเป็น

ส่ิงท่ีคนในองคก์รนัน้ๆ ไดมี้ความเช่ือถือ และปฏิบติัสืบทอดกนัมา

พฤติกรรมท่ีสรา้งข้ึนจากคนในองคก์ร

โดยมีการเรยีนร ูซ่ึ้งกนัและกนั และยึดถือปฏิบติักนัมาจนเป็นธรรม

เนียมปฏิบติัในองคก์รนัน้ ๆ 
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• ท าใหบ้คุลากรรูว่้า องคก์รคาดหวังอะไร: ผลงานแบบใด? ดว้ย

วิธีการแบบไหน?

• ชว่ยสรา้งบรรยากาศท่ีกลมเกลียวและกลมกลืนในการท างาน

• ชว่ยท าใหบ้คุลากรมีแนวทางในการปรบัตวั ไปในทิศทางเดียวกนั

วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อความส าเรจ็ของงาน และองคก์รอยา่งไร

ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 4 แบบ

1. วฒันธรรมองคก์รถกูสรา้งขึน้จากทศันคต ิและ ความเชือ่

ของผูก้่อตัง้องคก์ร หรือ ผูบ้ริหารระดบัสงู

2. มทีิศทางที่ก าหนดไวช้ดัเจน (Direction) ---> วิสยัทศัน ์(Vision) 

พนัธกิจ (Mission) วตัถปุระสงค ์(Objectives)

3. เป็นสิง่สะทอ้นเป้าหมาย และ ค่านยิมขององคก์รผา่น

หลายชอ่งทางไดแ้ก่  

o กฎระเบียบของบริษทั

o บนัทึก คู่มอื 

o แบบฟอรม์ พิธีการตา่งๆ

o จรรยาบรรณ ฯลฯ
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4. มีการแสดงออกทัง้เป็นทางการและ อย่างไมเ่ป็นทางการ

o การแตง่กาย 

o การรบัใชส้งัคม

o วิธีการท างาน เชน่ เขา้งานเชา้ การท างานดึก หรือ 

ไมก่ลบัจนกว่าหวัหนา้งานจะกลบับา้น เป็นตน้

o การใชค้ าพดูรนุแรงในการประชมุ สื่อถึงการแขง่ขนั

ทางธรุกิจอย่างรนุแรง รวมทัง้การแขง่ขนัในองคก์ร

o ความซ่ือสตัย ์หรือ การท างานหนกั

ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 4 แบบ

SQ Social  Quotient  ความฉลาดทางสงัคม

เป็นความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงของผูค้น    และสงัคม

รอบขา้งไดเ้ป็นอย่างด ีใครที่เขา้ใจคนรอบขา้ง เขา้ใจที่มาที่ไปของการเปลีย่นแปลง

รอบตวั (มนษุยส์มัพนัธ)์

SQ จะชว่ยใหร้ ูจ้กัสือ่สารและพดูคยุกบัคนอื่นไดด้ี

SQ ชว่ยใหป้รับตวัเขา้กบัสถานการณต์า่งๆ ไดด้ี

SQ ชว่ยใหก้ลา้คิด กลา้ท า และกลา้แสดงออกอย่างถกูตอ้งและเหมาะสม

SQ ชว่ยใหร้ ูจ้กัแบ่งปัน

SQ ชว่ยใหร้ ูก้ตกิาและมารยาทสงัคม อดทน รอคอย 
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หวัใจหลกัของการท างานรว่มกนั 

(เรยีนร ูค้น  เขา้ใจงาน สื่อสารเป็น)

มิติของงาน มิติของจิตใจ

ทีมคณุภาพ
ทุกคนมีความสขุ

งานไดผ้ล

เหต.ุ..แห่งความขดัแยง้ในการท างานรว่มกนั

1. ประสบการณส์ว่นบคุคล

2. การเปลี่ยนแปลงไปจากปกตวิิสยั

3. ศกัดิศ์รีแห่งตน(กลวัเสียหนา้/ไมก่ลวัเสียหาย)

4. การถกเถียง (แบบไมม่ีเหตผุล/ไมฟั่งเหตผุล)

5. ขาดขอ้มลูสนบัสนนุ



24

เทคนิคการขจดัขอ้ขดัแยง้ในการท างานรว่มกนั

1. เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นเต็มที่

2. หลีกเล่ียงการพดูเร่ืองสว่นตวั

3. มุง่ประเด็นไปที่ขอ้ขดัแยง้

4. อย่าใชภ้าษาดถูกู หลีกเลี่ยงการเสียดสี

5. เคารพความคิดเห็นและประสบการณ์

6. ยึดหลกัเหตผุล ใชห้ลกัฐานขอ้มลู


